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电子认证服务许可

一、适用范围

本服务指南规定了电子认证服务行政许可的申请和办理要求，从而便于行政相对人提前了解行政许可事项的办理流程、法定办结时限和所需的申请材料等。

本服务指南适用于电子认证服务行政许可对象和工作人员参考。

电子认证服务行政许可的对象为申请从事电子认证服务的机构。

二、事项审查类型 

电子认证服务行政许可审批事项为前审后批型。

三、审批依据 

《电子签名法》第十八条“从事电子认证服务，应当向国务院信息产业主管部门提出申请，并提交符合本法第十七条规定条件的相关材料。国务院信息产业主管部门接到申请后经依法审查，征求国务院商务主管部门等有关部门的意见后，自接到申请之日起四十五日内作出许可或者不予许可的决定。予以许可的，颁发电子认证许可证书；不予许可的，应当书面通知申请人并告知理由。”
《电子认证服务管理办法》（2009年2月18日中华人民共和国工业和信息化部令第1号公布。根据2015年4月29日中华人民共和国工业和信息化部令第29号公布的《工业和信息化部关于修改部分规章的决定》修订）。

四、实施机构

受理机构：信息技术发展司
决定机构：中华人民共和国工业和信息化部

五、数量限制

无数量限制。

六、申请条件

申请方必须具备以下所有条件，任何一条不符合则不予以许可：

（一）具有独立的企业法人资格。 

（二）具有与提供电子认证服务相适应的人员。从事电子认证服务的专业技术人员、运营管理人员、安全管理人员和客户服务人员不少于三十名，并且应当符合相应岗位技能要求。

（三）注册资本不低于人民币三千万元。

（四）具有固定的经营场所和满足电子认证服务要求的物理环境。

（五）具有符合国家有关安全标准的技术和设备。

（六）具有国家密码管理机构同意使用密码的证明文件。

（七）法律、行政法规规定的其他条件。

七、禁止性要求

无

八、申请材料目录

（一）电子认证服务行政许可申请表；

（二）企业法人资格证明（企业法人营业执照副本复印件，出具单位：市场监管部门）；

（三）人员证明（企业的专业技术人员、运营管理人员、安全管理人员和客户管理人员聘用合同复印件、社保缴纳证明，出具单位：人力社保部门）；

（四） 经营场所证明（经营场所产权证明文件复印件或有效的房屋租赁协议复印件）；

（五） 国家有关认证检测机构出具的技术、设备、物理环境符合国家有关安全标准的凭证：

1.有关安全设备和认证系统在有效期内的经主管部门或国家认可的检测机构出具的安全认证和准予销售凭证复印件（包括电子认证服务系统、密钥管理系统、防火墙、入侵检测、密码机、安全网关、密码钥匙、杀毒软件、网络漏洞扫描系统等）；

2.电子认证系统技术体系审查报告的复印件；

3.消防工程、防雷检测、核心屏蔽机房、运营机房经主管部门或国家认可的检测机构出具的验收报告复印件。

（六）申请单位公司章程复印件；

（七）国家密码管理机构同意使用密码的证明文件复印件；

（八）申请单位拟实施的电子认证业务规则；

（九）申请单位认为有必要提供的其它材料。

九、申请接收

联系电话：010-68205962

接收地址：北京市海淀区万寿路27号院工业和信息化部信息技术发展司
十、办理基本流程

对企业提交的申请材料进行形式审查。申请材料齐全、符合法定形式的，向申请人出具受理通知书。申请材料不齐全或者不符合法定形式的，当场或者在五日内一次告知申请人需要补正的全部内容。

对决定受理的申请材料进行实质审查。
对与申请人有关事项书面征求中华人民共和国商务部等有关部门的意见。

作出准予许可或者不予许可的书面决定。不予许可的，应当书面通知申请人并说明理由；准予许可的，颁发《电子认证服务许可证》，并公布下列信息：
《电子认证服务许可证》编号。

电子认证服务机构名称。

发证机关和发证日期。

十一、办理方式

在线办理、邮寄办理。

十二、办结时限

自接到申请之日起四十五个工作日内作出许可或者不予许可的书面决定。不予许可的，说明理由并书面通知申请人；准予许可的，颁发《电子认证服务许可证》。

十三、收费依据及标准

不收费。

十四、审批结果

颁发《电子认证服务许可证》，并在工业和信息化部网站（zwfw.miit.gov.cn/miit）公布获得行政许可的电子认证服务机构名单。

十五、结果送达

准予许可后十个工作日内制作《电子认证服务许可证》，并通知申请企业获取方式，可现场领取或采取邮寄方式。

十六、行政相对人权利和义务

在电子认证服务行政许可审批事项中，行政相对人拥有法律规定的申请权、知情权、批评和建议权、申诉和检举权等。

在电子认证服务行政许可审批事项中，行政相对人应履行服务行政管理、协助公务、接受行政监督和提供真实信息的义务。

十七、咨询途径

电子认证服务行政许可审批事项询问途径同第八条申请接收，行政许可审批结果也可通过工业和信息化部网站（zwfw.miit.gov.cn/miit）查询。

十八、监督投诉渠道
投诉电话：12381；

部长信箱：http://bzxx.miit.gov.cn/bzxx/appellate/main。

十九、办公地址和时间

办公地址：北京市海淀区万寿路27号院
办公时间：周一到周五（国家法定节日除外）

8:30-11:30,13:30-16:30

二十、办理进程和结果公开查询

可咨询许可办理机构：信息技术发展司，联系电话：010-68205962。

行政许可审批结果也可通过工业和信息化部网站（zwfw.miit.gov.cn/miit）查询。

附录

附录一： 电子认证服务行政许可审批流程图
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附录二：申请材料示范文本

表格编号：MIIT-RZ-001
电子认证服务行政许可申请表
申请单位：     XXX有限公司       (盖章)
填报日期：   20XX  年  XX  月 XX  日
（一）申请单位法定代表人声明
本人  张三  （法定代表人） xxxxxxxxxxxxxxxxxx  （身份证号码）郑重声明，本单位提供的《电子认证服务行政许可申请表》及相关材料中所有数据和内容均真实可信，同样本人在此所做的声明也是真实有效的。本单位负责人员已经知悉行政许可审批机构工作人员宣读的《中华人民共和国行政许可法》第七十八条规定，知道提供虚假的声明和资料是严重的违法行为，此次申请提供的资料如有虚假，本人愿承担法律责任，本单位愿接受根据有关规定给予的处罚。
法定代表人：              (签字)

          年    月    日
	申请单位联系人

	姓  名
	XXX
	手  机
	XXXXXXXXXXX

	电  话
	XXX-XXXXXXXX
	E-mail
	XXX@XXX.com

	传  真
	XXX-XXXXXXXX
	邮政编码
	XXXXXX

	通信地址
	XX省XX市XXXXXX


（二）申请单位基本情况表
	单位全称
	XXX有限公司

	曾用名称
	

	申请类型
	■初次申请          □再次申请，第       次申请

	所属/主管部门
	
	经营面积（平方米）
	900

	法定代表人
	XXX
	总经理
	XXX

	注册情况
	单位类型
	其他有限责任公司
	成立时间
	20XX.XX.XX

	
	工商注册号
	XXXXXXXXXXX
	注册资本（万元）
	XXXX

	
	注册时间
	20XX.XX.XX
	有效期
	20XX.XX.XX

	
	注册地址
	XX省XX市XXXXXX

	
	经营范围
	提供数字证书的各项服务。

	单位性质
	  ■国有控股   □民营控股   □外商投资

	股权结构
	股东名称
	工商注册号
（身份证号）
	参股比例（%）

	
	XXX有限公司
	XXXXXXXXXXX
	40%

	
	XXX有限公司
	XXXXXXXXXXX
	30%

	
	XXX有限公司
	XXXXXXXXXXX
	20%

	
	XXX（个人）
	XXXXXXXXXXX（身份证号）
	10%

	
	
	
	

	申请单位
人员情况
	从业人员总数
	30

	
	从事电子认证服务的技术人员数量
	6

	
	从事电子认证服务的运营管理人员数量
	6

	
	从事电子认证服务的安全管理人员数量
	6

	
	从事电子认证服务的客户服务人员数量
	12


（三）申请单位基本情况表（续）
	申 请 单 位 发 展 历 程

	时  间
	事     项
	说     明

	XXXX.XX
	公司成立
	注册资金XXX万

	XXXX.XX
	股权变更
	原XXX有限公司变更为XXX有限公司 

	XXXX.XX
	地址变更
	原地址：XXX变更为XXX

	XXXX.XX
	注册资金变更
	注册资本XXX万变更为XXXX万

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


注：发展历程事项包括：成立、变更、资金变化等情况
（四）申请单位组织结构表
	组织结构岗位及具体人员对应图：
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2、各部门职能说明：

安全策略管理委员会：负责审核批准CPS，……；
安全部：负责……。
研发部：负责……。
运营部：负责……。
销售部：负责……。
综合部：负责……。
财务部：负责……。

3．关键岗位说明：
安全策略委员会主任：组织安全策略委员会日常工作，……。
财务管理：负责……。

可信人员管理：负责……。

安全管理：负责……。
密钥管理：负责……。
CA系统管理：负责……。

鉴别验证服务：负责……。


（五）控股股东概况
	序号
	公司名称
	主要经营的业务
	主要股东
	持股比例
	备注

	1
	XXX有限公司
	信息及网络系统集成、数据处理和存储服务；信息化基础设施及运营管理。
	XXX有限公司
	70%
	

	
	
	
	XXX有限公司
	30%
	

	2
	XXX有限公司
	教育培训、评测咨询.
	XXX有限公司
	90%
	

	
	
	
	XXX有限公司
	10%
	

	3
	XXX有限公司 
	系统集成、电子信息产品测试、软件测试业务代理、销售电子仪器仪表及设备
	XXX有限公司
	100%
	

	4
	天威诚信科技有限公司
	因特网信息服务业务，销售商用密码产品
	XX（个人）
	60%
	

	
	
	
	XXX有限公司（有限合伙）
	10%
	

	
	
	
	XXX有限公司
	10%
	

	
	
	
	其他
	20%
	


（六）申请单位法定代表人情况表
	姓  名
	XXX
	性  别
	男
	职  务
	法定代表人

	毕业学校
	XXX大学
	职  称
	助理工程师

	毕业专业
	XXX专业
	学  历
	研究生

	身份证件号码
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	毕业时间
	XXXX年XX月

	管理工作经历（年）
	XX年

	简历
	起止时间
	学习（工作）单位
	职务

	
	XXXX.XX-XXXX.XX
	XXX有限公司
	XXX

	
	XXXX.XX-XXXX.XX
	XXX有限公司
	总经理

	
	XXXX.XX-至今
	XXX有限公司
	董事长


（七）申请单位总经理情况表
	姓  名
	XXX
	性  别
	女
	职  务
	总经理

	毕业学校
	XXX大学
	职  称
	助理会计师

	毕业专业
	XXX专业
	学  历
	专科

	身份证件号码
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	毕业时间
	XXXX年XX月

	管理工作经历（年）
	XX年

	简历
	起止时间
	学习（工作）单位
	职务

	
	XXXX.XX-XXXX.XX
	XXX有限公司
	XXX

	
	XXXX.XX-XXXX.XX
	XXX有限公司
	总经理

	
	XXXX.XX-至今
	XXX有限公司
	总经理


（八）申请单位财务负责人情况表
	姓  名
	XXX
	性  别
	男
	职  务
	副总经理

	毕业学校
	XXX大学
	职  称
	中级

	毕业专业
	高分子材料
	学  历
	本科

	身份证件号码
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	毕业时间
	XXXX年XX月

	财务管理工作经历（年）
	X年

	简历
	起止时间
	学习（工作）单位
	职务

	
	XXXX.XX-XXXX.XX
	XXX有限公司
	总经理助理

	
	XXXX.XX-至今
	XXX有限公司
	财务副总


（九）申请单位安全策略管理委员会负责人情况表
	姓  名
	XXX
	性  别
	女
	职  务
	总经理

	毕业学校
	XXX大学
	职  称
	助理会计师

	毕业专业
	XXX专业
	学  历
	专科

	身份证件号码
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	毕业时间
	XXXX年XX月

	管理工作经历（年）
	XX年

	简历
	起止时间
	学习（工作）单位
	职务

	
	XXXX.XX-XXXX.XX
	XXX有限公司
	XXX

	
	XXXX.XX-XXXX.XX
	XXX有限公司
	总经理

	
	XXXX.XX-至今
	XXX有限公司
	总经理


（十）电子认证服务机构主要从业人员情况表

	序号
	姓名
	身份证号
	学历
	专业
	岗位
	从业时间
（年）

	1
	杨XX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	大学专科
	计算机科学与技术
	密钥管理
	5

	2
	朱XX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	大学本科
	网络工程
	鉴别验证服务
	2.2

	3
	张XX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	研究生
	信息管理与信息系统
	鉴别验证服务
	1.3

	4
	张XX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	大学本科
	计算机科学技术（信息安全）
	安全管理
	8.1

	5
	何XX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	大学专科
	管理科学与工程
	可信人员管理
	2.8

	6
	周XX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	研究生
	计算机网络技术
	密钥管理
	2.6

	7
	张XX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	大学专科
	计算机科学与技术
	安全管理
	4.2

	8
	施XX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	大学本科
	计算机科学与技术
	CA系统管理
	0.1

	9
	邓XX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	大学本科
	电子信息工程
	CA系统管理
	3.2

	10
	杨XX
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX
	研究生
	会计学
	财务管理
	0.2

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


注：从业时间请填写从事电子认证服务工作经历的年数。

（十一）申请单位核心软硬件设备情况表
	序号
	核心软硬件设备名称
	厂商/型号规格
	数量
	备注

	1
	负载均衡器
	深信服AD-1600
	2台
	

	2
	千兆以太网交换机
	华为S5700-24TP-SI-AC
	7台
	

	3
	千兆以太网交换机（带堆叠电缆）
	华为S5700-24TP-SI-AC
	8台
	

	4
	千兆安全网关
	网神 SecGate NSG3000-3286
	3台
	

	5
	千兆防火墙1
	网神 SecGate A3000-T530M
	3台
	

	6
	千兆防火墙2
	中华卫士 WFW-FW-BM/V2.1 M6600
	2台
	

	7
	入侵检测
	网神 SecIDSD1500-T602P
	2台
	

	8
	漏洞扫描
	网神 SecVSSS1500-U010P
	1套
	

	9
	安全管理平台
	网神 SecFox-SNI
	1台
	

	10
	安全审计（堡垒主机）
	网神 SecFox-LAS-BH100
	1台
	

	11
	应用服务器
	惠普 HP ProliantDL388p Gen8
	18台
	

	12
	磁盘阵列
	惠普 HP MSA 2040
	2台
	

	13
	磁带库
	惠普 HP StoreEverMSL2024
	2台
	

	14
	Linux操作系统（64位）
	Linux CentOS 6.2
	28套
	

	15
	OPENLDAP软件
	OpenLdap OpenLdap2.4
	3套
	

	16
	数据库软件
	Oracle Oracle 11G for Linux
	6套
	

	17
	双机热备软件
	ROSE ha8.9 for Linux
	2套
	

	18
	数据库备份软件
	火星数据备份软件
	2套
	

	19
	网络杀毒软件
	江民防病毒
	2套
	

	20
	CA软件
	天诚安信SZT1203数字证书认证系统
	2套
	

	21
	KMC软件
	天诚安信SYT1202密钥管理系统
	2套
	

	22
	密码机
	得安SJJ0929服务器密码机
	14台
	

	23
	USBKEY
	飞天诚信SJK1104智能密码钥匙
	若干
	


注：表中仅作了部分列举，可以根据本单位情况增列其他核心软硬件设备。
（十二）申请单位客户服务情况表
	客户服务的组织管理、服务规范等情况说明

	1、客户服务的组织机构、工作制度、人员配备情况
组织架构
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人员配备：
鉴证部
直管总监X名，部门业务主管X名
省本级窗口鉴证专员XX名
       二级窗口鉴证专员XX名
 客服部
 部门经理X名
 客服人员X名

工作制度：
鉴证部
客户档案管理手册
服务窗口管理办法
企业证书鉴证手册
个人证书鉴证手册
服务器证书鉴证手册
服务管理账户鉴证手册
外部RA运营管理工作细则
外部RA服务工作细则
外部RA管理员考试管理办法
客服部
服务准则
服务管理制度
客服手册
服务质量管理办法
用户满意度调查手册
用户投诉处理手册
2、客户服务规范制定情况
鉴证部
鉴证管理规范
外部RA管理规范
客服部
服务管理规范



（十三）申请单位需要说明的问题
	近三年是否有触犯国家有关法律法规的行为？如有请详细说明。
无
有。我司因……，于XXXX年XX月XX日，受到……部门的……处罚。

近三年是否存在法律诉讼？如有请详细说明。
无

有。我司与……因……产生法律纠纷，该案件于XXXX年XX月XX日由……法院受理，并于XXXX年XX月XX日审理，判决如下：……。
是否有其它需要说明的问题？如有请详细说明。
无

有。XXXX年XX月XX日，我司……。




附件三 申请材料常见错误

在电子认证服务行政许可申请表填写中存在2处常见错误，具体如下：

（1）企业基本情况表中“注册情况项”单位类型、地址等内容与工商注册信息不一致，如营业执照上类型为“有限责任公司（自然人投资或控股）”，但表中仅填写了“有限责任公司”；

（2）控股股东概况表中“主要股东”、“持股比例”与企业基本情况表中“股权结构”混淆，如公司有三个股东A有限公司、B有限公司和C（个人），“主要股东”应填写A有限公司的股东A1有限公司、A2有限公司和A3（个人）及其对A有限公司的持股比例，以及B有限公司的股东B1有限公司、B2有限公司及其对B有限公司持股比例，但表中将持股比例填写为A有限公司和B有限公司对申请单位的持股比例。
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申请电子认证服务许可的机构依据《电子认证服务管理办法》提交申请材料


申请材料齐全
符合法定形式


签发受理通知书


实质审查


启动


形式审查


否


五日内告知补充材料


征求商务部等部门意见


是


否


作出不予许可的决定


准予许可


颁发《电子认证服务许可证》


结束


是


符合法定条件



